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1.

DEFINICIO | OBJECTE

El “Codi de conducta i Practiques responsables d’ABM SERVEIS D’ENGINYERIA |
CONSULTING, S.L. (en endavant “ABM?”), es fruit de la refosa de totes les normes de

conductes desenvolupades en els protocols interns de I'entitat.

El Codi estableix els criteris d’actuacié que han de ser observats en ABM en 'acompliment

de les seves responsabilitats professionals.

L’objectiu del present Codi es procurar un comportament professional &tic i responsable

a ABM i de tots els seus empleats en el desenvolupament de les seves activitats com a

element basic de la seva cultura empresarial en la que s’assenta la formacié i el

desenvolupament personal i professional dels seus empleats. A tal efecte, es defineixen els

principis i valors que han de regir les relacions d’ABM amb els seus grups d’interés (empleats,

clients, proveidors i aquelles societats en els que desenvolupa el seu model de negoci).

Per aixo, el Codi:

Facilita el coneixement i l'aplicaci6 de la cultura empresarial d’ABM firmament
assentada en el compliment dels drets humans i socials i en 'efectiva integracio en
ABM de tot el col-lectiu d’empleats amb respecte a la seva diversitat.
Estableix el principi de deguda diligéncia per a la prevencio, deteccid i erradicacio de
conductes irregulars, qualsevol que sigui la seva natura, comprenent, entre altres,
'analisi dels riscos, la definicié de responsabilitats, la formacié dels empleats i, en el
seu cas, de tercers relacionats directament amb ABM, i la formalitzacié de
procediments, especialment, per a la notificacio i eliminacié immediata de conductes
irregulars.
Te en compte el principi de responsabilitat penal de les persones juridiques, recollit
en l'ordenament juridic espanyol on ABM opera i preveu i proscriu 'existencia de
comportaments que puguin determinar la responsabilitat d’ABM entre els seus
representants legals, directius, empleats qualsevol altra persona que estigui sotmesa
a l'autoritat del personal d’ABM.
Els empleats sempre s’han de guiar per els seglents principis basics:

a) Evitar qualsevol conducta que pugui danyar o posar en perill a ABM o la seva

reputacio.
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b) Actuar sempre de forma legal i honesta.
c) Prioritzar els interessos de 'empresa sobre els interessos personals o d’'un altre

caracter.

2. AMBIT D’APLICACIO

El Codies d’aplicacié a ABMivincula a tot el seu personal, independentment de la posicié

i funcié que desenvolupi dins d’ABM.

L’aplicacié del Codi total o parcial, podra fer-se extensiva a qualsevol persona fisica i/o
juridica relacionada amb ABM, quan aixi convingui per al compliment de la seva finalitat i sigui

possible per la natura de la relacié.

Als fins del present Codi les referencies al terme “empleats” inclou tant als empleats, com

a col-laboradors externs i la direccio d’ABM.

El codi sera notificat personalment a tots els seus Directius, treballadors i a qualsevol
persona relacionada amb ABM, quan aixi ho requereixi la natura de la seva relacio, els quals
hauran d’assumir per escrit el compromis del seu compliment. Aixi mateix, I'obligacié del seu
compliment sera recollida expressament als contractes de treball dels empleats, als quals els

sera lliurada una copia amb ocasio de la seva incorporacié a ABM.

L’exoneracié del compliment per a casos concrets degudament justificats, només podra
ser autoritzada per 'Organ de Control Intern (OCI), que haura de retre comptes, a la major

brevetat, a 'Organ de I'Administracio.
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3. PRINCIPIS GENERALS

a. Principi de bon govern: ABM esta compromesa amb les recomanacions nacionals i
internacionals en matéria de bon govern com també amb els principis de
responsabilitat social corporativa, amb els principis de I'ética i amb la transparéncia
en tots els ambits d’actuacio.

b. Principi de compromis amb drets constitucionals: ABM manifesta el seu compromis
i vinculacio amb els drets constitucionals, tals com el dret d’opinid, associacio,
expressio, intimitat, imatge, secret de les comunicacions i dignitat dels seus
treballadors, amb I'abast i contingut que el Tribunal Constitucional els confereix en
'ambit laboral.

c. Principi de compromis social: ABM busca permanentment el compromis amb el seu
projecte, el manteniment i la potenciacié de la il-lusié de creure en el que fa i en poder
millorar dia a dia. Els valors, el compromis é&tic i I'excel-lent tracte personal completen
i defineixen la cultura de treball d’ABM.

d. Principi de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral: ABM respecta la vida
personal i familiar dels seus treballadors i promou accions que faciliten I'equilibri entre
la vida personal i laboral de forma responsable.

e. Principi d’igualtat d’oportunitats: ABM promou la igualtat de tracte entre homes i
dones en el que es refereix a I'accés a I'ocupacio, a la formacio, a la promocié de
professionals i a les condicions de treball ampliant I'abast d’aquest principi als
concursos publics per a 'adquisicié de béns i serveis.

f.  Principi d’integritat relacional: Totes aquelles persones que tinguin relaciéo amb ABM
estan obligades a desenvolupar les seves activitats seguint els més elevats
estandards étics, sent honestos i inspirant confianga, amb un comportament coherent
i infrangible, vetllant en tot moment per la bona reputacié d’ABM.

g. Principi d’interés public: Inspirar totes les actuacions de manera que persegueixin
l'interés general sobre linterés propi, evitant I'Gs de recursos publics per a la
satisfaccio d’interessos particulars.

h. Principi d’intimitat: ABM respecta el dret a la intimitat dels seus treballadors en totes
les seves manifestacions, i especialment el que es refereix a dades de caracter
personal, médic i econdomic. Per aixd es compromet a no divulgar dates de caracter
personal llevat consentiment d’interessats i en els casos d'obligacio legal o
compliments de resolucions judicials o administratives. A més, en cap cas podran ser
tracades les dades de caracter personal per a finalitats diferents de les legals o

contractuals previstes. Per altra banda, els professionals i treballadors que accedeixin
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a dades personals d'altres professionals queden subjectes a la clausula de
confidencialitat i compromis de mantenir en secret les dades confidencials.

i. Principi de seguretat i salut en el treball: ABM promou com a part essencial de la
seva activitat la seguretat i salut en el treball i aplica, en col-laboraci6 amb els
treballadors, les mesures preventives establertes al respecte a la legislacioé vigent i
qualsevol altres que es poguessin establir en el futur, vetllant per a que siguin

observades estrictament pels treballadors.

4. AMBIT RELACIONAL

4.1. RELACIONS AMB EMPLEATS

ABM considera que el benestar i salut dels treballadors sén elements importants per al

seu éxit i treballa activament per eliminar els riscos per la salut i crear un ambit laboral segur.

a. Laseguretat en els llocs de treball es una condicié innegable i una responsabilitat
mutua i compartida per a tots els nostres empleats.

b. Els empleats han de millorar els processos per a evitar lesions, malalties, morts,
danys a la propietat o al medi ambient, donant la deguda atenci¢ a totes les
normes de seguretat i requeriments normatius. Qualsevol incident relatiu al medi
ambient o gquestions de seguretat han de ser reportats.

c. ABM reconeix els drets dels empleats a constituir o afiliar-se a sindicats de
conformitat amb les lleis i principis de cada pais.

d. Els empleats d’ABM tenen reconegut el dret de sindicacio, de llibertat
d’associacio i de negociacio collectiva.

e. Els empleats han de ser tractats amb respecte i dignitat.

Cap persona empleada a ABM sera objecte de discriminacio per rad de raca, discapacitat

fisica, malaltia, religio, orientacio sexual, opinio politica, edat, nacionalitat o génere.

ABM prohibeix tota forma d’assetjament o abus fisic, sexual, psicoldgic o verbal als seus
empleats, aixi com qualsevol altra conducta que pogués generar un entorn de treball

intimidatori, ofensiu o hostil.
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L’horari laboral setmanal i les hores extraordinaries no excediran el limit legal establert per
la legislacié espanyola. Les hores extraordinaries seran sempre voluntaries i retribuides en

consonancia amb el disposat a la llei.

El salari que reben els empleats d’ABM es d’acord amb la funcié desenvolupada, sempre

respectant el conveni del sector a Espanya.

ABM considera a les persones com a factor clau empresarial, defensa i promou el
compliment dels drets humans i laborables i es compromet a 'aplicacié de la normativa i

bones practiques en materia de condicions de treball, salut i seguretat en el lloc de treball.

El personal d’ABM col-laborara en el compliment estricte de les normes laborables
aplicables i en la prevencio, deteccio i erradicacio d’irregularitats en aquesta matéria. Tots els
empleats estan obligats a actuar, en les seves relacions laborals, amb altres empleats,
conforme a criteris de respecte, dignitat i justicia, tenint en compte la diferent sensibilitat
cultural de cada persona i no permetent cap forma de violéncia, assetjament o abus en el
treball, ni discriminacions per raé de raga, religio, edat, nacionalitat, genere o qualsevol altra
condicio personals o socials alienes a les seves condicions de meérit i capacitat, amb especial
consideracié cap a latencié i la integracio laboral de les persones amb discapacitat o

minusvalideses.

Tots els empleats son responsables de complir rigorosament les normes de salut i
seguretat en el treball, i de vetllar per la seva propia seguretat i per la de les persones

afectades per les seves activitats.

Esta prohibit el consum de substancies que poguessin afectar al degut compliment de
les obligacions professionals, aixi com I'assistencia al treball sota la influéncia d’alcohol o

qualsevol altre droga o substancial il-legal.

L’abus de substancies, incloent-hi el consum d’alcohol o drogues il-legals en el treball o

que afectin al rendiment professional, esta estrictament prohibit.

ABM té tolerancia zero per a I'is de drogues il-legals i el consum d’alcohol o altres
substancies. La infraccié d’aquesta norma podria ser motiu d’acomiadament per causa

justificada.

Els empleats no podran ser influenciats mitjangant la recepcié de favors ni intentaran

influenciar a tercers de forma inadequada mitjancant el lliurament de favors.
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Els empleats d’ABM podran oferir 0 acceptar regals, I'import dels quals sigui inferior a 150
euros. En el cas que s’hagi de realitzar o acceptar un regal d’import superior, es demanara
autoritzacié per escrit a 'Organ de Control Intern (OCI) qui ho autoritzard sempre que sigui

socialment adequat i d’acord a l'activitat i fins d’ABM.

Sempre que es rebi o es realitzi un regal, independentment de la persona que I'entrega o
el rep i/o el valor que pugui tenir, s’ha d’enviar un correu electronic a 'Organ de Control Intern

(OCl), informant dels seglients extrems:

a. Nom de la persona que ha realitzat el regal.
b. A quiva dirigit el regal.

c. Contingut.
Esta prohibida la recepcio o realitzacié dels seglents regals:

d. Diners (sigui quina sigui la forma en la que s’entrega).
e. Aquells que puguin estar fora de context dins I'ambit empresarial i que
transgredeixin els criteri d’adequacio social.

f.  Substancies prohibides.

Mai es rebran regals que tinguin o puguin tenir com a finalitat la realitzacié d’un treball
amb caracter preferencial (ex.: Un servei més rapid o saltant-se el protocol normal) o aquells
regals que puguin afectar a la pressa de decisions en I'ambit normal d’ABM (ex.: que

s’apliquin unes condicions més favorables a un proveidor respecte als altres).

En el cas de que un empleat d’ABM rebi un regal que reuneixi les condicions anteriors,
haura de retornar-lo de la mateixa manera que el va rebre. En el cas que li resulti impossible

o incomode, s’haura d’informar a I'Organ de Control Intern (OCI), de manera immediata.

4.2, RELACIONS AMB CLIENTS/ SOCIS
ABM tractara de manera justa i conforme a la llei a tots els client.

Tots els empleats estan obligats a actuar, en les seves relacions amb els clients, conforme
a criteris de consideracio, respecte i dignitat, tenint en compte la diferent sensibilitat cultures
de cada persona i no permetent discriminacions en el tracte per motius de raca, religio, edat,
nacionalitat, genere o qualsevol altra condicié personal o social prohibida per la llei, amb

especial consideracié cap a 'atencié de les persones amb discapacitat o minusvalidesa.
10
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En el desenvolupament de les seves activitats comercials, els empleats d’ABM
promocionaran els productes d’ABM amb base en estandards objectius, sense falsejar les
seves condicions o caracteristiques. Les activitats de promocié d’ABM es realitzaran de forma
clara amb la finalitat de no oferir informacio falsa, enganyosa o que pogués induir a error a

clients o tercers.

Tot el personal esta obligat a vetllar per la seguretat dels mitjans de pagament utilitzats a
ABM per a garantir 'adequat funcionament i la tracabilitat dels procediments de facturacio i

cobrament, la proteccié de les dades dels clients i la prevenci¢ de frau.

4.3. RELACIONS AMB ELS PROVEIDORS

Els proveidors d’ABM estan obligats a complir el present Codi, en el que els resulti

aplicable.

Els empleats d’ABM es relacionaran amb els seus proveidors de béns i serveis de forma

licita, ética i respectuosa.

La seleccioé dels proveidors es regira per criteris d’objectivitat i transparencia, conciliant
interes d’ABM en la obtencié de les millors condicions, amb la conveniéncia de mantenir
relacions estables amb proveidors etics i responsables, i es realitzara sempre seguint el

procediment intern establert en el protocol intern.

En Padjudicacié de contractes ABM i els seus empleats han de considerar factors tals
com la necessitat dels serveis, el total dels costos, la qualitat i la fiabilitat. Quan sigui necessari

es realitzara un analisi cost benefici.

En tot cas se seguira el procediment de contractacié de proveidors establert en la “Politica

de compres, despeses i contractacions” implementat a ABM.

Totes les decisions adoptades en aquest ambit hauran de ser acreditades, en el sentit de
que hauran de ser justificables, comprovables i verificables en el cas de revisié per part de
tercers o dels propis organs de control d’ABM. El personal d’ABM té la obligacié de protegir
la informacié comercialment sensible relativa a les condicions establertes per ABM en relacio

a la seva cadena d’aprovisionament.

Els empleats d’ABM no sol'licitaran als proveidors ni acceptaran informacio relativa a les

condicions fixades a altres companyies que competeixen amb ABM.
11
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Cap empleat d’ABM podra oferir, concedir, sol-licitar o acceptar, directa o indirectament,
regals, favors, o0 compensacions, en metal-lic o en espécie, qualsevol que sigui la seva
naturalesa, que pugui influir en el procés de pressa de decisions relacionat amb I'acompliment

de les funcions derivades del seu carrec.

Qualsevol regal rebut contravenint el present Codi, haura de ser immediatament retornat
i comunicada aquesta circumstancia a I'Organ de Control Intern (OCl). De no ser
raonablement possible el retorn del regal, s’entregara a I'Organ de Control Intern (OCI) que,

després d’emetre el corresponent rebut, el destinara a fins d’interes social.

4.4. RELACIONS AMB AUTORITATS | FUNCIONARIS

Les relacions amb les autoritats, els organismes reguladors i les Administracions
Publigues es plantejaran sota els principies de cooperaci¢ i de transparéncia. Els empleats
d’ABM es relacionaran amb les autoritats i institucions publiques de forma licita i ética,

respectant les lleis per a la prevencié de la corrupcio i el suborn.

Els empleats d’ABM es relacionaran amb les autoritats e institucions publiques de forma
licita, etica, respectuosa i alineada amb les disposicions nacionals i internes per a la prevencio
de la corrupcié i el suborn. Aquells empleats que tinguin relacié amb representants de les
administracions publiques hauran d’haver llegit el codi anticorrupcié desenvolupat per ABM,

en concreta la “Politica antifrau i anticorrupcio”.

El personal que tingui relacions amb les administracions publiques haura de documentar
les decisions presses i acreditar el compliment de les normes internes i externes aplicables,
amb l'objectiu de facilitar que tercers i els drgans de control d’ABM puguin revisar el

compliment normatiu en aquest ambit.

Com a regla general, cap empleat d’ABM podra oferir, concedir, sol-licitar o acceptar,
directa o indirectament, regals, favors o compensacions, qualsevol que sigui la seva

naturalesa, a qualsevol autoritat o funcionari.

Els empleats d’ABM s’abstindran de realitzar pagaments de facilitacié o agilitzacié de
tramits, consistents en el lliurament de diners o altres coses de valor, qualsevol que sigui el
seu import, a canvi d’assegurar o agilitzar el curs d’un tramit o actuacié qualsevol que sigui la

seva natura, enfront a qualsevol 6rgan judicial, administracié publica o organisme oficial.

12
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Qualsevol participacio, directa o indirecta, en actes de suborn, contribucions indirectes o

pagaments similars, esta expressament prohibida.

Els empleats d’ABM han d’abstenir-se d’exercir qualsevol activitat o conducta que pogués

donar lloc a I'aparicié o sospita de 'esmentada conducta 0 a un intent de la mateixa.

Els empleats han de saber que I'oferiment o I'entrega de beneficis impropis amb la finalitat
d’influenciar la decisi¢ del receptor, inclos en el cas que el mateix no sigui funcionari de I'estat,
no només pot donar lloc a I'aplicacié de sancions disciplinaries, sind també resultar en la

formulacio de carrecs penals.

Els beneficis impropis poden incloure qualsevol cosa de valor per al receptor, inclos

contractes de treball o consultories.

L’Us de forns o actius d’ABM per a qualsevol proposit i legal impropi estan estrictament
prohibits, i es responsabilitat del departament financer que es realitzin els controls interns

necessaris per garantir aquesta prohibicio.

Els empleats evitaran obtenir avantatges indegudes en matéria fiscal per a ABM, i
s’asseguraran que la informacié declarada en aquesta materia a les autoritats sigui verag i
reflexa fidelment la realitat ’ABM. També s’asseguraran de que les ajudes sol-licitades o
rebudes de les administracions publiques rebin un Us adequat i que la seva sol-licitud es
transparent, evitant falsejar les condicions per a la seva obtencié o donar-los un us diferent a

aquell per al que varen ser atorgats.

13
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5. NORMES DE CONDUCTA | PRACTIQUES RESPONSABLES

5.1. COMPLIMENT DE LA LEGISLACIO APLICABLE | DE LA NORMATIVA INTERNA

El compliment normatiu es pressupost necessari del present Codi. Tots els empleats

d’ABM han de complir la legislacié vigent.

Tots els empleats d’ABM han de complir les normes i procediments establerts, aixi com

les instruccions que poguessin aprovar-se en el seu desenvolupament.

Per a facilitar el degut control intern, les decisions dels empleats d’ABM seran rastrejables
des del punt de vista del compliment normatiu, de manera que I'adequacié de les decisions
ales normes internes i externes sigui justificable, comprovable i verificable, en el cas de revisio

per part de tercers competents o d’ABM.

ABM es compromet a posar els medis necessaris per a que els seus empleats coneguin
i comprenguin la normativa interna i externa necessaria per a l'exercici de les seves

responsabilitats.

En cas d’'incompliment del Codi, ABM compta amb un canal etic que permet a qualsevol
persona relacionada amb ABM denunciar, de manera confidencial, qualsevol irregularitat que,

al seu judici, suposi una vulneracié del Codi.

5.2. MEDI AMBIENT

La Responsabilitat Social Corporativa d’ABM, entesa com el seu compromis
mediambiental en el desenvolupament de les seves activitats i en benefici de tots els seus

grups d’interes, forma part inseparable del seu model de negoci.

ABM es compromet a minimitzar I'impacte ambiental al llarg de tot el desenvolupament

de la seva activitat.

14
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5.3. PRACTIQUES EN EL MERCAT

Els directius i col-laboradors d’ABM es comprometen a complir totes les lleis antimonopoli
i de protecci¢ de la competéencia que correspongui i que prohibeixin acords o accions que
restringeixin sense motius fundats el comer¢, que siguin enganyosos o0 que indueixin a error,
o bé que limitin injustificadament 'accié de la competéncia sense proporcionar efectes

beneficiosos per als consumidors.

Per tant, queden estrictament prohibides practiques com la fixacié de preus, la col-lusid

en un procediment de licitacié (oferta col-lusoria) i els repartiments de mercats/ clients.

Igualment, no es designara, ni es disminuira o es difamara intencionadament als nostres
competidors quan dialoguem amb clients; no ens comprometem a realitzar una prestacio de
serveis que siguem incapagos de proporcionar, ni diem que ABM esta acreditada per a

prestar un servei determinat, sense haver-ho comprovat previament.

Respecte a la lliure competéncia ABM esta firmament compromesa amb la lliure
competencia i amb el comportament lleial en els mercats. En consequéncia, sempre que ABM
concorriamb un 0 més competidors per a aconseguir desenvolupar una operacié de negocis,
els destinataris d’aquest codi de conducta s’abstindran de realitzar cap practica contraria a

la lliure competencia per afavorir els interessos d’ABM.

Es consideren bones practiques contraries a la lliure competéncia:

L’obtenci¢ illicita d’informacié sobre el producte o I'oferta del competidor.
La concertacid amb un o més competidors per a fixar preus o altres elements
determinats de I'oferta a la que concorrin.

c. La difusi¢ d’informacio falsa o tergiversada que resulti perjudicial per a un o més
competidors.

d. Larealitzacioé de publicitat enganyosa dels seus negocis i qualsevol conducta que

pugui constituir un abus o restriccio il-licita de la competéncia.

La politica comercial i els preus s’establiran en forma independent i mai seran acordats
amb els competidors o altres parts no relacionades ja siguin de forma directa o indirecta, els
clients mai seran distribuits entre ABM i els seus competidors, sind que sempre seran el

resultat de la competéncia justa.
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Tots els empleats, perd en particular aquells que es dediquen a les activitats de ventes i
compres 0 aquells que estan en contacte frequent amb els competidors, han de garantir que
estiguin familiaritzats amb les lleis aplicables en matéria de competéncia i en cas de dubtes

hauran de contactar amb la Direccié General.

ABM competeix en el mercat de manera lleial i no admet en cap cas conductes

enganyoses, fraudulentes o malicioses.

La recerca d’informacié comercial o de mercat per part dels empleats d’ABM es
desenvolupara sempre sense infringir les normes que poguessin protegir-la. Els empleats
rebutjaran la informacié sobre competidors obtinguda de manera improcedent o violant la
confidencialitat sota la que la mantenen els seus legitims propietaris. En particular, es posara
especial cura en no violar secrets d’empresa en els casos d’incorporacid6 a ABM de

professionals provinents d’altres companyies del sector.

Els empleats d’ABM evitaran també difondre informacié maliciosa o falsa sobre
competidors d’ABM.

En les seves relacions amb tercers, els empleats d’ABM evitaran, amb caracter general,
els pagaments en metal-lic. Aixi mateix, sotmetran a especial control i supervisi6é els
pagaments no previstos realitzats a/o per tercers no mencionats en els corresponents
contractes, els realitzats en comptes que no resultin les habituals en les relacions amb una
determinada organitzacié o persona, els pagaments realitzats a/o per persones, companyies,
entitats 0 comptes obertes en territoris qualificats com a paradisos fiscals i aquells realitzats

a organitzacions en les que no sigui possible identificar al soci, propietari o beneficiari ultim.

54. TRANSPARENCIA

Les relacions d’ABM amb els proveidors i Administracions Publiques es desenvoluparan

sota els principis de cooperacioé i transparencia.

ABM informara de forma verac, adequada, util i congruent sobre els seus fins, activitats i
projectes. La transparéncia en la informacioé és un principi basic que ha de regir 'actuacio de

tots els integrants de la entitat.

La informacio economic-financera de l'entitat reflectiran fidelment a la seva realitat
econodmica, financera i patrimonial, d’'acord amb els principis de comptabilitat generalment
acceptats.
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gocis de la
teressades.

comptables

ABM manifesta el seu ferm rebuig a les practiques que puguin considerar irregulars en el

desenvolupament de les seves relacions amb proveidors intermediaris o representants,

agents, etc., incloent les relatives al frau fiscal, al blanqueig de capital.

5.5. CONFLICTES D’INTERES

Els empleats d’ABM hauran d’evitar situacions que puguin suposar un conflicte entre els

seus interessos personals i els d’ABM. També hauran d’abstenir-se de representar-lo i

d’intervenir o influir en la presa de decisions en les quals, directa o indirectament, ells mateixos

o un tercer vinculat a ells tingués un interés personal. No es podran fer valdre

de la seva

posicié a la companyia per a obtenir avantatges patrimonials o personals ni oportunitats de

negocis propies.

En concret, son situacions potencialment de conflicte i hauran de ser objectes de

comunicacié a 'Organ de Control Intern (OCI), les segtients:

a. La realitzaci6 per l'empleat o per persones vinculades a ell,

directa o

indirectament, per si o a través d’alguna societat o institucié d’activitats que

constitueixin el mateix, analeg o complementari génere d’activitats que el

desenvolupa ABM.

b. La realitzacié per I'empleat o per persones vinculades a ell,

directa o

indirectament, per si 0 a través d’alguna societat o institucié, d’activitats que

generin intercanvi de béns i/o serveis amb ABM, qualsevol que sigui

retribucié convingut.

Tot empleat ha d’assegurar-se de que les mesures i decisions adoptades

el regim de

dins el seu

ambit de responsabilitat estiguin lliures de la influéncia d’interessos que, raonablement,

puguin ser considerats amb conflicte d’interés amb ABM.
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5.6. EXERCICI D’ALTRES ACTIVITATS

Els empleats d’ABM només podran desenvolupar activitats laborals i professionals alienes
a les desenvolupades a ABM, quan no suposi minva en I'eficacia esperada en 'acompliment
de les seves funcions, ni impliqui un risc per a la reputacié d’ABM o es trobin en conflicte amb
els interessos d’ABM. Qualsevol activitat laboral o professional aliena que pugui afectar a la
jornada laboral a ABM, haura de ser préviament autoritzada per el Consell Delegat o Organ
de Control Intern (OCI).

Els empleats han d’evitar adquirir qualsevol participacié o col-laborar en qualsevol

activitat que:

a. Privi a ABM de l'atencié o el temps requerit per a portar a terme les seves
obligacions adequadament durant hores de treball.

b. Creiuna obligacio o distraccio que pugui afectar al seu criteri o capacitat d’actuar
en el millor interés de la organitzacié.

c. Generi un conflicte amb I'interés econdmic de la corporacio.

Quan un empleat tingui intencié d’exercir una segona feina, haura d’informar al seu

superior directe, qui podra concedir una aprovacio especifica per escrit.

Cap empleat haura d’acceptar un nomenament com a membre d’'una junta directiva,
comité permanent o organisme similar d’altre empresa, organitzacio o agéncia governamental
(no a organitzacions industrials, professionals, socials, benéfiques, educatives religioses,

politiques o legals) sense I'aprovacié prévia de 'Organ d’Administracié.

5.7. US DE BENS | SERVEIS DE LA COMPANYIA

Els empleats d’ABM utilitzaran eficientment els béns i serveis de I'empresa i no faran Us

d’ells en benefici propi.

Els empleats han de protegir els béns d’ABM i utilitzar-los Unicament de forma adequada

i eficient.

Tots els empleats intentaran protegir els béns de la companyia contra perdua, dany, Us
incorrecte, robatori, frau, malversacié i destruccié. Aquestes obligacions cobreix tant els
actius tangibles com intangibles inclos el know-how, la informacié confidencial i els sistemes
informatics.
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A aquest respecte, els empleats d’ABM en cap cas faran Us dels equips que ABM posa
a la seva disposicio per a instal-lar o descarregar programes, aplicacions o continguts la
utilitzacid dels quals sigui il-legal, que contravinguin les normes d’ABM o0 que puguin
perjudicar la seva reputacié. Tampoc faran Us de fons o targetes d’ABM per a sufragar

actuacions que no siguin propies de la seva activitat professional.

Els empleats han de conéixer que els documents i dades contingudes en els sistemes |
equips de tecnologies de la informacié d’ABM son propietat de I'empresa i poden estar
subjectes a revisié per part d’unitats competents d’ABM o per tercers designats per aquest,

quan aixi es consideri necessari i estigui permeés per la normativa en vigor.

5.8. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES PERSONALS

El personal d’ABM té la obligacié de protegir la informacié i el coneixement generat en el

si de la organitzacio, de la seva propietat o que custodia.

Alguns dels registres d’ABM, informes, documents, dispositius, processos i métodes que
no estan en el domini public, son considerats per ABM com a secrets o confidencials, i es

prohibeix la revelacio d’aquesta informacié sense la deguda autoritzacié expressa i per escrit.

Els empleats s’abstindran d’utilitzar en el seu propi benefici qualsevol dada, informacié o
document obtingut durant I'exercici de la seva activitat professional. Tampoc comunicaran
informacié a tercers, excepte en compliment de la normativa aplicable, de les normes d’ABM
0 quan estiguin expressament autoritzats a fer-ho. Aixi mateix, tampoc utilitzaran dades,
informacié o documents de caracter confidencial provinents d’'una tercera companyia sense

la seva autoritzacio per escrit.

El personal d’ABM es compromet a mantenir la confidencialitat i a fer un Us d’acord amb
la normativa interna en la matéria, de qualsevol dada, informacié o document obtingut durant
I'exercici de les seves responsabilitats a ABM. Amb caracter general, i llevat que s€’ls indiqui
el contrari, la informacio a la qual tenen accés ha de ser considerada confidencial i Unicament

podra ser utilitzada per la finalitat per la qual va ser obtinguda.

Aixi mateix, no hauran de fer duplicats, reproduir-la ni fer mal Us de la informacié que el
necessari per al desenvolupament de les seves tasques i no 'emmagatzemaran en sistemes
d’'informacié que no siguin propietat d’ABM, excepte en els casos i finalitats expressament

autoritzats.
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L'obligacié de confidencialitat romandra un cop acabada 'activitat en ABM i comprendra
la obligacio de retornar qualsevol material relacionat amb ABM que tingui en el seu poder

'empleat en el moment de la cessacio de la seva relacié amb ABM.

El personal d’ABM haura de respectar la intimitat personal i familiar de totes aquelles
persones, es tractin d’empleats o altres, a les dades dels quals tingui accés. Les
autoritzacions d'utilitzacié de dades han de respondre a sol-licituds concretes i justificades.
Els empleats d’ABM hauran de complir estrictament les normes internes i externes, establertes

per a vetllar pel bon tractament de la informacio i de les dades aportats a ABM per tercers.

En la recopilacié de dades de caracter personal de clients, empleats, contractistes o
qualsevol persona o entitat amb la que es guardi una relacié contractual o d’una altra natura,
tot el personal d’ABM obté els consentiments, quan resulta preceptiu, i es compromet a la
utilitzacié de les dades d'acord amb la finalitat autoritzada per l'atorgant d’aquest
consentiment. Aixi mateix, el personal d’ABM ha de coneixer i respectar tots els procediments
interns implementats respecte 'emmagatzematge, custodia i accés a les dades i que estan
destinats a garantir els diferents nivells de seguretat exigits conforme a la naturalesa dels

mateixos.

Els empleats comunicaran al departament o area corresponent qualsevol incidéncia que
detectin relacionada amb la confidencialitat de la informacié o amb la proteccié de dades

personals.

5.9. PREVENCIO DEL BLANQUEIG DE CAPITALS | FINANGAMENT DEL
TERRORISME

Els treballadors d’ABM compliran estrictament les normes que s’estableixen en el Manual

de Prevencio de Blanqueig de Capitals i del Financament del Terrorisme.
Observaran una especial diligéncia en el compliment de les normes seglents:

a. S’asseguraran de tenir un adequat coneixement del client, complint amb les
normes del Manual de Prevencié de Blanqueig de Capitals i del Financament del
Terrorisme sobre deguda diligéncia i coneixement del client.

b. Confirmaran i documentaran la veritable identitat dels clients amb els que
mantinguin qualsevol tipus de relacié comercial, aixi com qualsevol informacio

addicional sobre el client, sempre d’acord amb el que preveu la normativa de
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prevencid de blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme que sigui
aplicable.
c. No acceptaran els clients que consten com a prohibits en el Manual de Prevencié

del Blangueig de Capitals i del Financament del Terrorisme.

5.10. PUBLICITAT ENGANYOSA

L'objectiu d’ABM es contribuir a que la publicitat constitueixi un instrument particularment
atil en el procés economic, vetllant per el respecte a I'ética publicitaria i als drets dels

destinataris de la publicitat, amb I'exclusio de la defensa d’interessos professionals.

5.11. PROTECCIO DE LA PROPIETAT INTEL-LECTUAL E INDUSTRIAL
ABM esta compromesa amb la proteccié de la propietat intel-lectual propia i aliena.

Els drets de propietat intel-lectual son un actiu de valor incalculable, i com a tal, han de
protegir-se i respectar-se tant de manera interna com externa. De manera no excloent, es
recull en aquesta categoria drets d’autor, reproduccio, secrets comercials, drets sobre

coneixements i transmissié o reproduccié dels mateixos.
El personal d’ABM es compromet a:

Utilitzar la marca de cap de les societats que integren ABM.
No associar-la mai a cap contingut de caracter ofensiu, difamatori o degradant.

c. La propietat intel-lectual fruit del treball dels empleats durant la permanencia en
I'entitat, utilitzant els medis d’ABM i com a desenvolupament de la seva activitat,
sera propietat d’ABM.

d. Els treballadors podran fer Us unicament de béns protegits per el dret de la
propietat intel-lectual dels que ABM tingui cedit I'Us, pagui llicencia d’Us, o estiguin
catalogats com d'’Us lliure.

e. Els treballadors tenen prohibit copiar, publicar, reproduir 0 emmagatzemar o
posar a disposicio de tercers béns protegits per el dret a la propietat intel-lectual
dels que l'entitat no tingui cedit I'Us, no pagui llicencia d'us, o no estiguin
catalogats com d’us lliure.

f. No contribuir ni participar en qualsevol xarxa d’intercanvi de fitxers protegits.
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g. Quan es tingui dret a I'Us de béns protegits, es vetllara per el correcte tractament
dels mateixos, de forma diligent i transparent, fent mencié fidel se es requeris a

les fonts i autors dels mateixos.

5.12. REGISTRE D’OPERACIONS

Totes les operacions amb transcendéncia economica que realitzi ABM, figuraran amb
claredat i exactitud en registres comptables apropiats que representin la imatge fidel de les
transaccions realitzades i estaran a disposicié dels membres de 'Organ de Control Intern
(OCl).

Els empleats d’ABM introduiran la informacié financera en els sistemes d’ABM de forma
completa, clara i precisa, de manera que reflecteixin, a la data corresponent, els seus drets |

obligacions de conformitat amb la normativa aplicable.

ABM es compromet a implantar i mantenir un adequat sistema de control intern sobre

I'elaboracio de la informacioé financera, garantint la supervisio periodica de la seva eficacia.

5.13. ETICA EN LA INFORMACIO FINANCERA

ABM i els seus empleats estan compromesos a proporcionar de forma plena, justa,

exacta, oportuna i comprensible informacié en els informes publics d’ABM.

Els registres i altres documents s’han de mantenir d’acord amb els requeriments legals,
reglamentaris o contractuals existents. ABM prohibeix a qualsevol empleat alterar o destruir

els registres a excepcié d’aquells que estiguin autoritzats per la seva politica o directrius.

Els registres financers hauran d’estar disponibles per a la seva inspeccio per part de la

direcci¢ i dels auditors.

ABM ha de tractar de solucionar i posar remei qualsevol debilitat de control intern

identificada per els empleats o terceres parts.

La manipulacié de la documentacié d’ABM, inclosa la introduccié de partides ficticies, la
manipulacioé deliberada de les estimacions, aixi com qualsevol altra transaccio incorrecta del

negoci esta estrictament prohibida.

5.14. INFORMACIO PRIVILEGIADA
22
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Els empleats no hauran d’utilitzar per al seu propi benefici econdmic, o revelar, per a Us

per a tercers, la informacio privilegiada obtinguda com a resultat de la seva ocupacié a ABM.

En la legislacié vigent es troben previstes penes econdmiques i de presoé per la comissio
de les accions anteriorment indicades. A més, aquestes accions podrien ser motiu

d’acomiadament per causa justificada.

Aquestes prohibicions s’apliquen a tot conselles, directiu, aixi com als empleats de tots

els nivells, inclosos els alts directius, interns i externs.

6. DENUNCIES D’INFRACCIONS

Tots els treballadors tenen el dret i el deure de denunciar incompliments d’aquest Codi |

de la normativa interna d’ABM que portin a terme altres empleats o col-laboradors.

La denuncia haura de realitzar-se per correu electronic en el canal étic:

canaletic@abm.cat .

El procediment per la interposicié d’'una denuncia esta regulat en les Politiques “Organ de
Control Intern” i “Canal etic”, en tot cas el denunciant haura d’identificar-se, realitzar una
exposicio dels fets objecte de denuncia i es garantira per part d’/ABM en tot moment la

confidencialitat de la identitat del denunciant.

7. ORGAN DE COMPLIMENT INTERN (OCl)

Per tal de garantir el compliment del present Codi, ABM crea un Organ de Control Intern

(OCl), format per:

e DOLORS VELAZQUEZ, Comptabilitat i finances.
e OSCAR SORIA: Soci, Cap de projectes i Responsable de clients
¢ VICTORIA SANCHEZ, Organitzacio i qualitat.

L'Organ de Control Intern (OCI), podra actuar per iniciativa propia o a instancia de
qualsevol empleat d’ABM, proveidor o d’un tercer amb relacié directa e interes comercial o
professional legitim, mitjiangant denuncia realitzada de bona fe.
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Amb aquesta finalitat, les comunicacions realitzades a I'empara d’aquest Codi, ja
continguin denuncies d’'incompliment o consultes relatives a la seva interpretacié o aplicacio,

podran fer-se arribar a la societat través del canal étic indicat.

L'Organ de Control Intern (OCI), depén jerarquicament de 'Organ d’Administracié i té les

seguents funcions basiques:

a. Lasupervisio de 'acompliment i de la difusi¢ interna del Codi entre tot el personal
d’ABM.

b. La recepcio de tot tipus d’escrits, relacionats amb I'aplicacié del Codi i la seva
remissio, si escau, al departament d’ABM a qué hagi de correspondre la seva
tramitacio i resolucio.

El control i supervisio de la tramitacié dels expedients i de la seva resolucio.

d. Lainterpretacio dels dubtes que plantegi I'aplicacio del Codi.

e. La proposta a I'Organ d’Administracié de tots els aclariments i normes de
desenvolupament requereixi I'aplicacié del Codi.

f. La supervisié del Canal Etic i del compliment del seu procediment.
En I'exercici de les seves funcions, 'Organ de Control Intern (OCI), garantira:

a. La confidencialitat de la identitat dels denunciants, llevat que per llei o
requeriment judicial procedeixi la tramesa d’informacio.

b. La instruccié d’'un procediment adequat a les circumstancies del cas, en el que
S’actuara sempre amb independéncia i ple respecte del dret d’audiéncia i de la
presumpcié d’'innocéncia de qualsevol persona afectada.

c. La indemnitat de qualsevol denunciant com a consequéncia de la presentacio
d’instancies o denuncies de bona fe. L'Organ de Control Intern (OCI), disposara

dels mitjans necessaris per a garantir I'aplicacié del present Codi.

8. PUBLICITAT DEL CODI

El Codi es fara arribar a tots els empleats, i sera objecte de les adequades accions de
comunicacio, formacid i sensibilitzacié per a la seva oportuna compressié i posta en practica
a ABM.

24

Resta prohibida la reproducci¢ total o parcial sense autoritzacié de I'empresa.




CODI DE CONDUCTA | PRACTIQUES
_ RESPONSABLES V1_20210507

ABM realitzara les accions de formacié necessaries per a que tots els seus empleats

tinguin coneixement suficient d’aquest codi de conducta i del seu contingut.

La formacid incloura criteris i orientacions per a resoldre dubtes d’acord amb I'experiencia

acumulada.

Juntament amb la formacié general, ABM donara formacié especialitzada a aquells grups
de treballadors que, per rad de les tasques que desenvolupen, hagin de tenir un coneixement

més precis i detallat de les regles de conducta aplicable a la seva area d’activitat.

9. SUPORT | ASSESSORAMENT

Tots els destinataris d'aquest codi de conducta tindran a la seva disposici6 les segUents

vies per traslladar els seus dubtes sobre el codi de conducta en el seu ambit respectiu:
Verificacio i controls interns: Organ de Control Intern (OCI).

ABM establira un adequat sistema de vigilancia i control que verifiqui el compliment del

codi de conducta sense esperar que es rebin queixes o dendncies.

25

Resta prohibida la reproducci¢ total o parcial sense autoritzacié de I'empresa.




